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特殊詐欺発生状況等について 神奈川県警察本部
生活安全総務課

１ 振 り 込 め 詐 欺 認 知 状 況

２ 情 報 掲 示 板

オレオレ詐欺の中で、犯人に対する交付形態として一番多いのが、キャッシュカードを直接

だまし取る手口です。デパート店員や警察官等を装う手口が依然として多いですが、最近では、

市役所等をかたり、被害者を無人ATMに行かせ手続をさせる従来の交付形態ではなく、還付

金を名目として、金融機関職員等をかたる犯人が被害者の自宅を訪れ、キャッシュカードをだ

まし取る手口も発生しているため、紹介させていただきます。

【手口の概要】

しばらくして、被害者宅に「○×銀行の者です。カードを預かります。」

と女が訪ねてきたため、被害者は、用意していたキャッシュカードを交

付してしまいました。

警察官や銀行職員、行政機関が、暗証番号を聞き出し、キャッシュカード

を預かることは絶対にありませんので、引き続き、手口に対する広報啓発活

動や注意喚起にご協力をお願いします。

件数 被害総額 件数 被害総額

131 約2億9,900万円 -36 ＋約6,600万円

131 約2億9,900万円 -36 ＋約6,600万円

100 約1億9,700万円 -27 ＋約500万円
警察官等をかたるキャッシュカード手交 54 約3,900万円 -36 －約6,800万円

11 約7,600万円 -4 ＋約6,400万円

1 約100万円 +1 ＋約100万円

19 約2,500万円 -6 －約300万円

0 0円 ±0 0円
※　被害総額はキャッシュカード手交によるATMにおける払出（窃取）額を加えた実質的な被害額

振り込め詐欺以外の特殊詐欺

平成31年１月末 前年同期比

振り込め詐欺

オレオレ詐欺

架空請求詐欺

融資保証金詐欺

還付金等詐欺

特殊詐欺

医療費の還付があります。封書を送りましたが届いていますか?

受け取ってませんけど。

○×銀行です。

それでは銀行から連絡をさせます。

○×銀行職員

役所

古いカードなので手続きできません。ＩＣチップの付いた新しいカードにしましょう。
口座番号と暗証番号を教えて下さい。営業の者が外に出ているので向かわせます。

被害者

被害者

いえ、付いてません。

口座番号は、１２３４５６７で、暗証番号は、
１２３４です。よろしくお願いします。

こちらで手続を取ります。どちらの銀行の口座がありますか？

役所から連絡がありましたので、電話させていただきました。口座にお金を振り込みま
すが、どのようなカードを使っていますか？ＩＣチップは付いていますか。


